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1. Los términos de referencia se modifican así: 

 
 
EVALUACIÓN DE LA OFERTA (1.000 puntos) 

 
Los puntajes se aplicarán de la siguiente manera: 
 
“… 
 
c). Programas de capacitación (30 puntos) 
 
El proponente debe presentar los certificados de capacitación en vigilancia y seguridad donde 
conste que el personal de vigilancia vinculado a su empresa ha recibido capacitación de servicio al 
cliente para el mejoramiento continuo de la calidad en la prestación del servicio de los vigilantes en 
el año 2015. La presentación de estos certificados otorgará un puntaje de 20 puntos. 
 
El proponente debe presentar un programa de capacitación de personal para personal 
discapacitado verificable en la nómina del año 2015. La presentación de este programa otorgará un 
puntaje de 10 puntos. 
 
La suma de los dos puntajes otorgan los 30 puntos del Programa de Capacitación. 
 
….¨” 
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